
نتائج مبادرة تطوير وتحسين الموقع الإلكتروني الخارجي



تحديد رضا المستفيدين عن الموقع 

الالكتروني سيكون له تأثيرات إيجابية على

تحسن وتطوير الموقع و الخدمات المقدمة 

لهم وستساعد على فهم أفضل لاحتياجات 

م المستفيدين وتوقعاتهم مما يمكننا من تقدي

خدمات أكثر كفاءة و فعالية

الأثر المتوقع الهدف

تهدف المبادرة الى قياس رضا المستفيدين 

عن الموقع الخارجي بهدف التحسين 

والتطوير للموقع والخدمات من خلال مشاركة 

عموم المستفيدين من أفراد المجتمع بالرأي 

والمشورة



غير راضي غير راضي بتاتا

النتائج
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بناء على أحدث النتائج والإحصاءات، تم تحديد مؤشر رضا المستفيدين 

:كالآتيالموقع الإلكتروني الخارجيعن 
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بدون اجابة

محايدراضي
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راضي تماما
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18:العدد الإجمال  



:الجهودهذهشملت.المجتمعفئاتجميعاحتياجاتبتلبيةالاهتماممعالإلكتروني،الموقعوتطويرتحسينعلىالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونتعمل

النتائج والأثر

ظر ورؤية تم تصميم الموقع بعدة ألوان تراعي سهولة التصفح للزوار من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يعانون من مشاكل في الن•

.الألوان من خلال الضغط على اللون المناسب للعرض

زوارها، صمم الموقع الإلكتروني للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني بخيارات تتوافق مع احتياجات: توفر عدة أحجام للنص•

.اسب للنصإذ تتيح لهم تغيير حجم الخط لتسهل قراءة النصوص المتاحة للذين يعانون من ضعف النظر من خلال اختيار الحجم المن

يعانون يمكن لزوار الموقع الإلكتروني للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني من ذوي الاحتياجات الخاصة، الذين: القارئ الآلي•

".استمع"من ضعف النظر، الاستماع للنصوص من خلال خدمة القارئ الآلي المتاحة من خلال الضغط على 



هنااضغطالخارجيالإلكترونيالموقعوتحسينتطويرمبادرةالىللوصول

المبادرات الالكترونية

https://ngha.med.sa/Arabic/EParticipation/indexcodevelopment/Pages/website-quality.aspx


شكراً لكم


