
نتائج مبادرة تطوير وتحسين خدمة التبرع بالكبد و الكلى



تحديد رضا المستفيدين عن خدمة التبرع 

بالكبد و الكلى سيكون له تأثيرات إيجابية

على تحسين وتطوير الخدمة وستساعد على 

هم فهم أفضل لاحتياجات المستفيدين وتوقعات

مما يمكننا من تقديم خدمات أكثر كفاءة و 

فعالية

الأثر المتوقع الهدف

تهدف المبادرة إلى إتاحة فرص التطوير 

والإثراء لخدمة التبرع بالكبد و الكلى من 

خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفراد 

.المجتمع بالرأي والمشورة



غير راضي غير راضي بتاتا

النتائج
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4

بدون اجابة

محايدراضي

7

راضي تماما

0

0

11:العدد الإجمال  

بناء على نتائج الاستبيان يتبين أن غالبية المشاركين راضين عن الخدمة

:حسب ما هو موضح



النتائج والأثر

منالمستخدمةتجربتحسينتموالكلىبالكبدالتبرعخدمةوتحسينلتطويرالمطروحةالمبادرةنتائجعلىبناء

Mobileبطريقةالرسوميةالواجهاتتحسينخلال Friendlyالخدمةاستخدامكيفيةعنمعلوماتواضافة

.الخدمةمعالتفاعلالمستخدمعلىلتسهيلالمتطلباتوتوضيح

هنااضغطوالكلىبالكبدالتبرعلخدمةللوصول

https://www.ngha.med.sa/Arabic/eServices/Pages/ServiceDetails.aspx?ItemID=54






المبادرات الالكترونية

هنااضغطالكلىوبالكبدالتبرعخدمةوتحسينطويرتلمبادرةللوصول

https://ngha.med.sa/Arabic/EParticipation/indexcodevelopment/Pages/donors-service.aspx


شكراً لكم


